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Tajékoztato a Csalddsegito Kozpont és a
Gyermekjoléti Szolgdlat miikodésérol,
Tevel telepiilésen

2015. ev

- ,Amit tesziink csak egy csepp a tengerben.

A nelkiil a csepp nélkiil azonban sekélyebb volna a tenger.”

(Terézanya)




Tisztelt Képvisel6 Holgyek / Urak!

A Gyermekjoléti Szolgélat 1998. januar 1-t61 mikddik Bonyhad varosadban. 2002. janudr 1-t6l
Csaladsegitd Kozpontként latja el a feladatokat, 2006. januér 1-t6l Szocialis Alapszolgaltatd
Ko6zpont 6nallo szakmai egységeként dolgozunk, jelenleg 25 telepiilésen:

Aparhant, Béataapéti, Bonyh4dvarasd, Bonyhad, Ciké, Fels6éndna, Graboc, Gyore, Izmény,
Kakasd, Kisméanyok, Kéty, Kisdorog, Kisvejke, Lengyel, Moragy, Mocsény, Murga, Mucsfa,
Nagymanyok, Nagyvejke, Tevel, Varalja, Zavod, Zomba.

BONYHADI SZOCIALIS ALAPSZOLGALTATASI,K(:jZ'PONTKENT MUKODO
GONDOZASI KOZPONT FELEPITESE

* Nappali szocidlis ellatas (idosek klubja)
* Id6sek otthona

» Hazi segitségnyujtas

» Jelzorendszeres hazi segitségnynjtas

« Etkeztetés

» Tanyagondnoki Szolgélat

» Tamogatd Szolgélat

* Csaladsegité Kozpont

* Gyermekjoléti Szolgalat

A két szakmai egység feladatait a jogszabalyokban és az Alapit6 okiratban foglaltak alapjan
latja el. Székhelye: 7150 Bonyhad, Perczel Mér utca 27.

Az intézmény két szakmai egysége 2012. augusztus 1-t6l kiilonvalt (gyermekjoléti szolgalat,
csaladsegités), 2016. januar 1-t6] pedig kiilén néven is miikédik tovabb (Csalad-és
Gyermekjoléti Kozpont, valamint Csalad- €s Gyermekjoléti Szolgalat). Mindkét szakmai
egység szakmai vezetovel rendelkezik. Feladatai végrehajtasa sordn egységes munkamodszert
alkalmaz, feltarjak a segitséget kérd altal megfogalmazott probléma hétterét és Gsszefliggéseit,
tanulmanyozzak a segitséget kéré személyek kornyezetét és kapcsolatait. Az ligyfelekkel
kozosen megfogalmazott probléma megoldésara tervet alakitanak ki.

A teleptiléseken 1 csaladsegitd latja el a csaladsegitd és gyermekjoléti munkat.

%Tevelen havonta harom alkalommal keddi napokon, 8-9 ora kozott fogaddérat tart a
Polgarmesteri Hivatal iroddjaban, de igény szerint a t6bbi napokon is elérheté a bonyhadi
irodaban. A szakmai dontésekben a kdzpontban dolgozdé TEAM segiti heti rendszerességgel.



A CSALADSEGITO KOZPONT CELJA, FELADATAI

Célja:

Csaladsegit6 szolgaltatas keretében nyujtott 4ltalanos és specidlis segité szolgaltatas, amely a
szocialis munka eszkozeinek és modszereinek felhaszndlasaval hozzajarul az egyének, a
csalddok ¢és kiilonbdzd kozosségi csoportok jolétéhez, fejlodéséhez, tovabbi a szocidlis
kérnyezetiikhéz valé alkalmazkodashoz. Altalinos és specidlis szolgaltatdsai keretében
segitséget nyujtani a mikddési teriiletén €lék szocidlis és mentalhigiénés problémai vagy
krizishelyzete miatt a segitségre szoruld személynek, csaladnak. Az ilyen helyzethez vezetd
okok megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése, életvezetési képességek megdrzése.

Feladatai:

Szervezési, szolgaltatasi feladatokat végez. Szakmai segitséget ad, és kiépiti az ellat6 rendszer
inform4cios bazisat. Segiti az allami, tdrsadalmi, egyhazi és egyéb szocidlis szolgalatok
munkéjanak 6sszehangolasat.

A csalddsegité szolgaltatas igénybevétele:

A szolgaltatas igénybevétele Onkéntes, a szolgaltatast igénybe vevd kérelmén alapul,
jogszabalyban eloirt esetekben kotelezhetd egylittmiikddésre az tigyfél. A csalddsegités
igénybevétele téritésmentes. A csaladsegitd szolgéltatds azonos feltételekkel illeti meg a
szolgalat miikodési teriiletének raszoruld lakossagat.

X Csalddsegité munka a telepiilésen:
A csalddsegitd szolgéltatast 7 fo vette igénybe. A problémak tipusat illetden jellemzé volt az
informaciokérés, nyomtatvanyok Kkitdltésében segitségkérés. Az iddskorosztaly csaladi
kapcsolati problémak miatt fordult szolgdlatunkhoz.
Szolgaltatasok:
e kozmi tartozasok kiegyenlitésében tanacsadas
részletfizetési kérelmek készitése
szolgaltatokkal kapcsolattartas
ruhanemii adomany kézvetitése
életvezetési tandcsadasok, konfliktuskezelési tanicsadas.
nyomtatvanyok Kkitoltése, hivatalos tgyek intézése, folyamodvényok, kérelmek
beadasa.
e stb.
e A 2015-8s évben segitséget nyujtott szolgdlatunk a telepiilési 6nkormanyzat altal
igényelt élelmiszer csomagok kiosztasaban.

e o ¢ o o



A GYERMEKJOLETI SZOLGALAT FELADATA

A gyermekvédelem kiemelt alapelvei:

1./ A gyermekjoléti alapellatas keretében a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkdlesi
fejlédésének, jolétének a csaladban torténd nevelésének eldsegitése, a veszélyeztetettség
megsziintetése, valamint a gyermek csaladjabol t6rténd kiemelésének megeldzése.

2./ Céljanak megvaldsulasa érdekében az 1997. XXXI. tv. €s a 149/1997. /IX. 10./ Korm.
rendeletben meghatarozott feladatok ellatdsa, a feladatellatdshoz sziikséges helyi
feltételrendszer kialakitasa.

3./ A veszélyeztetettség megeldzése érdekében:

-a veszélyeztetettséget jelz0 informécids rendszer kialakitasa és miikodtetése /a
gyermekjoléti  alapelldtasban mikodé intézmények, kozoktatdsi intézmények
bevonasa, folyamatos kapcsolattartds az intézményekkel, egészségiigyi halozattal,
renddrséggel, tigyészséggel/,

- a gyermekjoléti szolgaltatasok igénybevételének megismerését szolgald informaciok
folyamatos kozzététele /helyi médidkon keresztil, el6adasok szervezése, civil
szervezbdések programjain valo részvétel/,

- a veszélyeztetettséget eldidézo okok feltarasa, ezek megoldasara javaslat készitése.

4./ A kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében:

- a gyermek személyiségéhez, kérnyezetéhez mért gondozasi — nevelési terv készitése

- csalddgondozas /a csaladdal vald rendszeres kapcsolattartas kialakitasa, és a
veszélyeztetettséget eldidézd problémdk megsziintetése érdekében a csaladgondozasi
munkaba a helyi védonok, iskolai gyermekvédelmi felelosok, karitativ szervezetek és
alapitvanyok bevondsa, nevelési tanacsadd, pszicholdgus, teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalat, varosi gyamhivatal szakmai segitségének igénybevétele/,

- egészségligyl €s szocidlis ellatds, hatésagi beavatkozds kezdeményezése /a teriilet
intézményeivel és hatdsdgival valdé egyiittmiikddésen til az ide vonatkozo
jogszabalyok, foként helyi rendeletek ismerte, folyamatos figyelemmel kisérése/

- javaslattétel a gyermek csaladjabol torténd kiemelésére.

5./ A csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében:
-a csalad gyermeknevelési koriilményeinek megteremtésére, javitdsara a
csaladgondozas tovabbi biztositdsa /a felndtt gondozas egészségligyi, szocialis
intézményeivel, a munkaiigyi kozponttal, helyi munkalehetéséget biztositd
szervezetekkel vald folyamatos kapesolat, egylittmiik6dés kialakitasa/
- a gyermek csaladba torténo visszailleszkedéséhez utdgondozas biztositdsa.

6./ A szervez0, szolgaltato €s gondozasi feladatok hatékony megvaldsitasara 4j ellatasok
bevezetését kezdeményezi a telepiilési dnkorméanyzatoknal.

Folyamatosan részt vesz a szakmai tovabbképzéseken.



A gyermek érdeke minden olyan esetben megkivanja, hogy csaladja segitséget kapjon, amikor
a vér szerinti szilék a sziiloi kotelezettségeket teljesitették, de a kialakult nehéz
koriilményeken 6ner6bdl nem tudnak tirrd lenni és a gyermek személyiségének fejlédését a
kialakult helyzet veszélyezteti. EI6 kell segiteni a gyermek csalddban — lehetdleg vérszerinti
csaladjaban torténd nevelkedését.

Ha a gyermek veszélyeztetettsége tartésnak bizonyul, €s a hidnyzd sziiléi gondoskodast
alapellatasi keretében mar nem lehet megvalositani, a védelembevétel 1ép elbtérbe. A
védelembe vétel eredménytelensége esetén, a gyermek csaladjabol térténd kiemelésére keriil
sor.

A szolgéltatas igénybevétele 6nkéntes, a szolgéltatdst igénybevevd kérelmén alapul, illetve
jogszabalyban meghatéirozott esetekben ktelezd.

Gyermekek veszélyeztetettségének fébb okai:

Tevelen a gyermekek veszélyeztetettségének fobb okai: az anyagi gondok, csalad életviteli
problémék, gyermeknevelési gondok, de megjelennek a veszélyeztetettségi okok kozott nagy
szamban szenvedélybetegségbdl eredé problémak és csaladi konfliktusok is. Ritka eset az,
amikor csak egyetlen tényezd van jelen. Eseti megkeresésben keretében 5 csalad vette
igénybe szolgaltatasainkat. Informacionyujtas, hivatalos ligyek intézése és tanacsadas, illetve
mas szolgaltatasba vald kozvetitésre kértek segitséget.

Alapellatisban részesiilok szima és védelembe vett gyermekek:

2015-ben a veszélyeztetett kiskortiak szdma 14 f6 (6 csalad), ebbdl alapellatdsban torténd
gondozasra 11 gyermek esetében keriilt sor, védelembe vételre 3 gyermek esetében. A 2015.
évben nem volt ideiglenes hataly\ elhelyezés.

A torvényben leirtak és a gyermekek jogainak megvalosuldsa egyiittes cselekvést,
gondolkodast kivan valamennyi szerepldtdl — csaladsegit6tdl, pedagdgustdl, jogalkotdtol -, s a
gyermekét felnevelni kivand csaladtol.

Intézményiinkben a teriiletileg illetékes gyermekjogi képviseld Dr. Palinkds Zsuzsanna, aki az
orszagos betegjogi, ellatott jogi, gyermekjogi és dokumenticids kdzpont munkatirasa, az
Intézménytol fiiggetlen személy.

A Gyermekjoléti Szolgilat, gondozasi tevékenysége Tevel kizségben
2015-ben

Gondozott gyermekek szama
Tevelen

Gondozasi esetek 8
Alapellatasban torténd gondozas 11

Csaladok szdma
Védelembe vétel 3
Vérszerinti csalddgondozas -
Atmeneti nevelés (CSAO) -
Csaladba fogadott -
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A csalad a gyermekek elsddleges szocializaciojanak szintere, az itt tanultak hatdrozzak meg a
késobbi viselkedést, intézményi beilleszkedést és a tarsas kapcsolatok alakulasat. Ezért igen
fontos, hogy a csalddban felmertiilé gyermeknevelési problémakat, interperszonalis kapcsolati
zavarokat a lehetd legkorabban felmérjiik és kezeljiik. A térvény alapgondolata érdekében
ehhez kell minden sziikséges 4llami és 6nkorményzati segitséget megadni.

A szocialis krizisbe keriilt varandds anyak gondozisa a Védoéndi Szolgalat jelzése alapjan a
teriiletileg illetékes védondvel egyiitt torténik. A gyors, pontos adminisztraciot a kézdsen
kidolgozott dokumentécio segiti. A Védonodi Szolgalattal vald egylittmiikddés mind két fél
véleménye ¢&s irdsos dokumentacidja alapjan igen jol milkodik (esetmegbeszélés,
esetkonferencia).

2015-6s évben a telepiilésen nem jeleztek szocidlis krizisbe Keriilt varandds anyat.

A Védoéndi Szolgalathoz hasonldéan, Bonyhad Viaros Rendérkapitanysagaval is a szakmai
munkat az egylittm{ikodési megallapodasban meghatdrozottak szerint végezziik. Az esetek
feldolgozasa azt mutatja, hogy a krizisbe jutott csaladok problémainak (csalddon beliili
erdszak) megoldasa a hatékony szakmai és emberi egylittmlikddésnek koszonhetben
eredményesebb. Jelzéseket irasban kapjuk, amelyekre az illetékes csalddgondozé az eset
kivizsgéalasat kovetden irdsban valaszol, és sziikség esetén a tarsszakmdk szakembereit
bevonja a probléma megoldaséaba.

2015-ben a renddrség altal jelzett csaladon beliili erdszak, blinelkdvetés esetén a csaladtagok
szamara biztositva volt pszichologus altal vezetett terdpia lehetdsége, illetve jogi tanacsadas.
A csaladgondozo rendszeres iranyitasaval épitették csalddjukat, hogy az egészségesen tudjon
miikédni. A segitség igénybevétele 6nkéntes, kiskoru csalddtag esetén hatdsag altal kotelezett
az egyuttmikodés. Az iratkezelést a teamek idépontjat é€s témajat a rendbrséggel valod
egylittmikddési szerzodés tartalma hatarozza meg.

A telepiilésen 2015-6s évben fiatalkortiak Altal, illetve azok sérelmére -elkovetett
blincselekmény 1 esetben tortént.

A telepiilésen €16 iskolaskoru gyermekek a Teveli Altalanos Iskolaba jarnak, probléméikat az
ott dolgoz6 gyermekvédelmi feleldssel €s az osztalyfondkkel beszéljiikk meg.

A jelzések irasban formanyomtatvanyon, illetve ezt megel6zden telefonon érkeznek.

A jelzdrendszer tagjaival /védond, gyermekvédelmi felelds, renddrség, gyamhivatal stb./ a
felmeriild probléméaknak megfeleléen szikség esetén esetmegbeszélést tartunk. Ennek célja
szakmai szempontbdl tébb oldalrél megvilagitani a felmertilt problémat, segiteni a
gyermekkel foglalkozo szakember munkajat.

2015-ben igazolatlan mulasztasrdl Tevel vonatkozasaban14 tanulérdl érkezett jelzés.

Az elmult évben magantanuldi statusz nem létesiilt a telepiilésen.

" Kezelt problémak tipusaik szerint:

Megnevezés Kezelt problémik szima
Anyagi (megélhetési, lakhatassal 6sszefliggd) 1
Gyermeknevelési 14
Gyermekintézménybe valo beilleszkedési nehézség -




Magatartiszavar, teljesitményzavar
Csaléadi konfliktus

Szilok vagy a csalad életvitele
Sziil6i elhanyagolas

Csaladon beliili bantalmazas (lelki, fizikai, szexudlis) -
Fogyatékossag, retardacio -
| Szenvedélybetegségek 8
Osszesen: 35

el Ll BV I B |

A jelzbrendszer tagjaival vald egylittmiikodés formai kéziil a személyes taldlkozasok és
telefonon torténd informacidatadds mikodik, tovabbi javitast kivan a jelzések irasban térténd
megkiildése (problémajelzé formanyomtatvany).

Szolgaltatastigénybe vevék hozott problémai
2015-ben

1%

| Anyagi, megélhetési

H Gyermeknevelési

I Magatartds, teljesitményzavar
m Csaladi konfliktus

m Szill6k vagy a csalad életvitele
m Sziilgi elhanyagolas

Szenvedélybetegségek

A Gyermekjoléti Szolgalatok feladata a prevencids programok szervezése, amit az
LELETUT” Kistérségi Kozhaszni Csaladsegité Egyesiilet bevonaséval végez. Az elmult
évben a kovetkez6 programok keriiltek megszervezésre: Husvéti és Kardcsonyi jatszohaz,
nyari napkozis tabor, valamint adomanyok kozvetitése (ruhanemd, élelmiszer).




Ellatott gyermekek ardanya a gondozdsi
forma tekintetében

D Alapellatasban gondozott gyermekek szém1

mVédelembe vett gyermekek szama

Civil szervezetekkel (Maltai Szeretetszolgalat, Voroskereszt) az egyiittmiikddés
rendkiviil szoros. Kozos akcioszervezések (pl.: jatszohaz, karacsonyi csomagosztas,
iskolakezdéskor taskaakci6, tartds élelmiszercsomagok, felnétt és gyermekruha
juttatasa, stb.) torténtek.

Karécsony el6tt az Elelmiszerbank segitségével 536 kg tartés élelmiszert gy(jtottiink a Penny
Marketben, amit a klienseknek személyesen osztottunk ki.

A gondozas tipusat tekintve az alapellatas keretében torténik nagyrészt a segitségnyijtas. Ez

annak koszonhetd, hogy a csalddok onkéntesen vallaljak az egytittmukodést, elfogadjak a
Szolgalat altal javasolt tandcsokat a probléma enyhitése/megoldésa céljabdl.

Bonyhad, 2016. augusztus 09.

Tisztelettel kérem tdjékoztatom szives elfogadasat!

Mariné Nagy Adrienn
csaladsegitod



